Regulamin sklepu internetowego MebleWypoczynkowe.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://meblewypoczynkowe.pl/ prowadzony jest przez

Tomasza Wrébla, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Fabryka Mebli , TOM-POL”
Tomasz Wrdbel pod adresem ul. Szpot 1a, Opatow, 63-645 teka Opatowska, NIP: 6190020232,

REGON: 250460950, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
- adres e-mail: sklep@meblewypoczynkowe.pl,
- telefon: +48 502 915 021, +48 62 78 133 33.

I. Definicje

Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,

ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera umowe ze Sprzedawca.

Konsument - Klient, ktéry jest osobg fizyczng i spetnia kryteria okreslone w definicji z art. 21
kodeksu cywilnego, czyli jest osobg fizyczng dokonujacg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — Konsument — Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajgcag umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sprzedawca — Tomasz Wrébel, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Fabryka Mebli
,TOM-POL” Tomasz Wrébel pod adresem ul. Szpot 1a, Opatow, 63-645 teka Opatowska, NIP:
6190020232, REGON: 250460950, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, adres e-mail:
sklep@meblewypoczynkowe.pl, telefon: +48 502 915 021, +48 62 78 133 33.

Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem internetowym:

https://meblewypoczynkowe.pl/, ktéry umozliwia Klientowi zlozenie Zamodwienia i za

posrednictwem ktdrego Swiadczone sg mu ustugi drogg elektroniczna.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania i realizacji Umow sprzedazy
Towardw oraz $wiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng na rzecz Klientéw.
Towar — produkty prezentowane w Sklepie przeznaczone do nabycia dla Klientéw lub ktére
Klient nabywa za posrednictwem Sklepu. Towarem sg wytgcznie produkty fizyczne. Sprzedawca
nie oferuje w sprzedazy tresci cyfrowych zdefiniowanych w art. 2 ust. 5 Ustawy o prawach
konsumenta.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem zgodnie z postanowieniami punktu V. Regulaminu.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22014 r. poz. 827 z pdin. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane w celu zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru oraz wyrazajgce zgode na cene
sprzedazy.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy.

Formularz kontaktowy — formularz umieszczony na Stronie Internetowe] Sklepu i umozliwiajgcy
wysytanie wiadomosci do Sprzedawcy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Konto — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce po dokonaniu przez Klienta Rejestracji, w ktéorym gromadzone sg dane dotyczace

Klienta (w tym informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Sklepie).

Il. Postanowienia ogdlne

a)
b)

c)

d)

e)
4,

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, Swiadczenia przez Sprzedawce Ustug oraz

zawierania i wykonywania Umodw sprzedazy.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: https://meblewypoczynkowe.pl/, prowadzony jest
przez Sprzedawce.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien oraz zawierania i realizacji Umow sprzedazy;
wymagania techniczne korzystania ze Sklepu;
tryb postepowania reklamacyjnego.
Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:
1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
2) dostep do poczty elektronicznej;
3) przegladarka internetowa w wersji: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer
w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej

lub Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej, obstugujaca pliki cookies.
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5. Klient moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu oraz zapisa¢ jego tre$¢, sporzadzi¢c wydruk lub

utrwali¢ w inny sposéb.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania serwisu
i stron internetowych Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowigzuje sie usungé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci techniczne zgtoszone
przez Klientow.

2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu i stron internetowych Sklepu, Klient

moze zgtaszaé¢ mailowo pod adresem: sklep@meblewypoczynkowe.pl lub przy uzyciu Formularza

kontaktowego.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace
zabezpieczeniu danych wprowadzanych lub przesytanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
przed ich modyfikacjg lub nieuprawnionym dostepem.

4. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s06b trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposdéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa i postanowieniami Regulaminu;

¢) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

V. Ustugi dostepne za posrednictwem Sklepu

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) Formularz kontaktowy;
b) Formularz zamoéwienia;
c) Konto.

2. Ustugi wskazane w punkcie 1. powyzej sg nieodptatne i swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

3. Ustuga ,Formularz kontaktowy” polega na wystaniu widomosci do Sprzedawcy za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu (,,Skontaktuj sie z nami”).

4. Umowa o S$wiadczenie ustugi ,Formularz kontaktowy” zawierana jest z chwilg rozpoczecia
uzupetniania udostepnionego formularza i koniczy sie z chwilg przestania wiadomosci do
Sprzedawcy przy uzyciu przycisku ,Wyslij” albo zaprzestania dalszego wypetniania formularza.

5. Ustuga ,,Formularz zamdwienia” umozliwia Klientowi wybdr Towaru i okreslenie szczegétowych
jego cech (np. koloru, rodzaju tkaniny), podanie swoich danych, wybér metody ptatnosci oraz

sposobu dostawy, a takze wystanie Zamowienia do Sprzedawcy.
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10.

11.

12.

a)
b)
c)

d)

13.

Ustuga ,Formularz zamoéwienia” jest zawierana z chwilg dodania do , Koszyka” pierwszego
Towaru i koczy sie chwilg przestania Zamdwienia do Sprzedawcy albo zaprzestania wypetniania
formularza i sktadania Zamdwienia.

Ustuga Konto dostepna jest po dokonaniu rejestracji poprzez wypetnienie formularza ,Utwoérz
Konto” oraz uzycie przycisku ,Zapisz”. Rejestracja jest takze mozliwa podczas sktadania
Zamowienia poprzez wpisanie hasta w pkt. 1 ,,Dane Osobowe” Formularza zamdwienia.

Ustuga Konto polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Sklepu,
umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji, jak tez
Sledzenia stanu realizacji zaméwien oraz historii zamoéwien juz zrealizowanych. Ponadto Konto
umozliwia korzystanie z kupondw rabatowych, podglad korekt ptatnosci, pobranie danych
osobowych Klienta, a takze wycofanie zgody na pliki cookies.

Ustuga Konto jest $wiadczona przez czas nieokre$lony poczawszy od momentu dokonania
rejestracji zgodnie z ust. 7 powyzej. Klient moze bez podawania przyczyny zgtosi¢ Sprzedawcy
Zzadanie zaprzestania s$wiadczenia ustugi Konto. W takim wypadku Konto zostanie
zdezaktywowane w terminie do 14 dni od zgtoszenia tego zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta lub innych Ustug,
w przypadku, gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa tj. przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Sklepu lub prébami nieuprawnionej modyfikacji tresci zamieszczonych
w Sklepie. Zablokowanie dostepu do Konta lub innych Ustug z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Konta lub innych Ustug. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta lub
innych Ustug na adres podany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug dostepnych za posrednictwem Sklepu.
Reklamacje mozna skfadaé¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego, na adres e-mail:
sklep@meblewypoczynkowe.pl albo listownie na adres: Fabryka Mebli ,TOM-POL” Tomasz
Wrébel; ul. Szpot 1a, Opatéw, 63-645 teka Opatowska.

Zalecane jest, aby reklamacja zawierata nastepujace informacje:

wskazanie ustugi, ktérej dotyczy;

rodzaj i czas wystgpienia nieprawidtowosci;

zadanie Klienta;

dane kontaktowe Klienta (adres e-mail albo adres korespondencyjny).

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

jej otrzymania.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Do ztozenia Zamdwienia nie jest wymagane zatozenie Konta.

Zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
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VL.

10.

11.

12.

Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamodwienia lub skierowania do Sprzedawcy

wiadomosci drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@meblewypoczynkowe.pl.

W celu ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem Formularza zamodwienia, Klient dokonuje
wyboru Towaru, dodajgc go do koszyka. Przed dodaniem Towaru do koszyka Klient wybiera
grupe cenowq tkaniny (informacje dotyczace rodzajow i grup tkanin sg dostepne na stronie:

https://meblewypoczynkowe.pl/pl/content/7-tkaniny.

Po dodaniu Towaru do koszyka Klient wybiera forme dowodu zakupu (paragon albo faktura),
a nastepnie podaje w Formularzu zamdwienia dane niezbedne do realizacji Zaméwienia: imie
i nazwisko, adres (ulica, numer domu lub lokalu, kod pocztowy, miasto). Opcjonalnie Klient
moze podac¢ dodatkowo swojg firme, numer telefonu oraz NIP. W dalszej czesci Formularza
zamowienia Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci oraz sposobu dostawy Towaru, a takze
podaje wybrang tkanine, numer koloru tkaniny oraz kolor ndzek (jesli w zakresie danego
Towaru jest taka mozliwos¢)

W trakcie sktadania Zaméwienia (do momentu klikniecia przycisku ,Zaméwienie

z obowigzkiem zaptaty”) nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz

informacjami wskazanymi w Formularzu zamdwienia. Po kliknieciu przycisku ,Zamoéwienie

z obowigzkiem zaptaty” nie jest mozliwa zmiana Zamdwienia.

Nacisniecie przycisku ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” jest réwnoznaczne z wystaniem

przez Klienta Zamdwienia do Sprzedawcy i stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg

Umowy sprzedazy zgodnie z trescig Regulaminu.

W przypadku, gdy czes¢ Zamdwienia sktadajgcego sie z kilku Towardéw nie jest aktualnie

dostepna, Klient jest o tym informowany telefonicznie badz za pomocg wiadomosci e-mail

i podejmuje decyzje o sposobie realizacji zamowienia (mozliwa jest czeSciowa realizacja,

wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamdwienia badz wybdér Towaru

zamiennego).

Po ztozeniu Zaméwienia oraz weryfikacji mozliwosci realizacji Zamodwienia przez Sprzedawce

Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich

istotnych elementéw Zamdwienia oraz potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,

o ktérej mowa w ust. 9. powyzej.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych

Zamowienia oraz jego ogdlnych warunkdw nastepuje za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jezeli Klient ztozyt Zamdwienie przez pomytke lub chce anulowaé Zamowienie przed

wystaniem Towaru, powinien poinformowa¢ o tym niezwlocznie w wiadomosci e-mail

skierowanej na adres: sklep@meblewypoczynkowe.pl.

Dostawa Towarow

Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres

wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia. Sprzedawca nie realizuje dostawy Towaréw

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Towaréw ma charakter odptatny, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
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VILI.

3.

dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) s3 wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej ,,Dostawa i Ptatnosé¢” oraz
w trakcie sktadania Zaméwienia za pos$rednictwem Formularza zaméwienia. W przypadku, kiedy
koszty te uzaleznione s od ilosci oraz gabarytow Towaru, Klient zostaje powiadomiony
o ostatecznym koszcie dostawy niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.
Termin realizacji dostawy Towardw wynosi od 1 do 19 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Towaru lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku Zamodwien
sktadajacych sie z kilku Towardw o rdznej dostepnosci, majgcych zosta¢ dostarczonymi w jedne;j
przesytce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez Sprzedawce
ostatniego Towaru objetego Zamodwieniem, chyba ze w uzgodnieniu z Klientem postanowiono
inaczej. Do czasu dostawy Towardw nalezy doliczy¢ ewentualny czas realizacji dostawy do Klienta
przez przewoznika zgodnie z wybrang przez Klienta metoda dostawy.
Poczatek biegu terminu dostawy Towaru liczy sie w nastepujacy sposdb:
- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym lub Przelewy24 -
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy lub otrzymania potwierdzenia dokonania
wptaty za posrednictwem systemu Przelewy24,
- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka w siedzibie Sprzedawcy — od
dnia dokonania ptatnosci gotéwka.
Towar zaméwiony w Sklepie moze by¢ dostarczony do Klienta za posrednictwem przewoznika,
z ktérym wspodtpracuje Sprzedawca (opcja dostawy ,Firma transportowa”, okreslona na stronie
Sklepu). Sprzedawca przewiduje rowniez sposéb dostawy polegajgcy na skierowaniu Towaru
przesytka kurierska (w zaleznosci od gabarytu).
Dodatkowe informacje dotyczace mozliwych form dostawy oferowanych przez Sprzedawce s3
dostepne pod adresem: https://meblewypoczynkowe.pl/pl/content/1-dostawa-i-platnosc.

Odbiér osobisty jest mozliwy pod adresem: Fabryka Mebli ,,TOM-POL” ul. Szpot 1a, Opatdéw, 63-645

teka Opatowska i wytgcznie po potwierdzeniu przez Sprzedawce przygotowania Towaru do wydania
oraz ustalenia terminu i godziny odbioru. Sprzedawca przygotuje Towar w terminie od 1 do 19 dni
roboczych liczac do dnia ztozenia Zamoéwienia. Odbidr osobisty jest bezptatny.

W przypadku, kiedy po zawarciu Umowy sprzedazy okaze sie niemozliwe dotrzymanie terminu
realizacji dostawy Towaru lub przygotowania Towaru do odbioru osobistego Sprzedawca informuje
o tym Klienta (za posrednictwem poczty elektronicznej) proponujgc nowy termin realizacji dostawy
lub przygotowania Towaru do odbioru osobistego. W takim przypadku Klient bedgcy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg — Konsumentem moze od odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, a Sprzedawca zwraca

mu dokonane ptatnosci w ramach zawartej Umowy sprzedazy.

Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
(ceny brutto).
Ceny Towardéw w Sklepie moga ulega¢ okresowym zmianom. Zmianie nie mogg ulec ceny Towardw
objetych Zamdwieniem po poprawnym jego ztozeniu przez Klienta.
Ptatnos¢ dokonywana jest:
a) za posrednictwem serwisu do natychmiastowych ptatnosci internetowych Przelewy24;
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woéwczas Klient przekierowany zostaje na wtasciwg strone internetowa dedykowang do

ptatnosci on-line (www.przelewy24.pl);

b) gotdéwkag — w siedzibie Sprzedawcy;

c) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem tradycyjnym lub Przelewy24, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Jezeli
we wspomnianym terminie Klient nie dokona zaptaty, Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy
termin. Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od

bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci.

VIll. Prawo do odstapienia od umowy

1. Klient, ktdry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg — Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow z wyjagtkiem kosztéw wskazanych w punkcie IX ust. 2, 3 i 4 Regulaminu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od niniejszej umowy Klient, ktéry jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg — Konsumentem powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia na przyktad w formie:

- wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na adres sklep@meblewypoczynkowe.pl

- w formie pisemnej przez oswiadczenie wystane na adres Sprzedawcy: Fabryka Mebli ,TOM-POL"”
Tomasz Wrdbel ul. Szpot 1a, Opatdw, 63-645 teka Opatowska.
3. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczgcy wykonania

prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
4. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz - od objecia rzeczy w posiadanie przez

Klienta lub osobe wskazang przez Klienta inng niz przewoznik,

b) w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub

w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

c) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Klient, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg — Konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie internetowej Sklepu lub stanowigcego

zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Nie jest to jednak obowigzkowe.

IX. Skutki odstapienia od umowy

1. Gdy Klient, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg — Konsumentem odstepuje od Umowy
sprzedazy zobowigzany jest zwrdci¢ Towar Sprzedawcy w terminie 14 dni od daty ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu. Towar nalezy zwrdci¢ na adres: Fabryka Mebli ,TOM-POL” Tomasz

Wrdébel ul. Szpot 1a, Opatow, 63-645 teka Opatowska. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
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Towaru przed uptywem tego terminu.

Zwracany Towar powinien byé w stanie nienaruszonym, z wyjatkiem ingerencji niezbednej do
zbadania cech, charakteru i funkcjonowania Towaru. Klient ponosi odpowiedzialnos$é¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane od niego
ptatnosci, w ramach ceny sprzedazy, w tym koszty dostarczenia Towaru do Klienta. Jezeli Klient
wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy. Klient nie moze dokona¢ zwrotu
Towardw wysytajac je ,za pobraniem”. W takiej sytuacji Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia Towaru.

Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nastepuje niezwiocznie, nie pdziniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy. Jednak jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce dokonywany jest w taki sam sposéb, w jaki dokonat ptatnosci
Klient w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Klient nie ponosi dodatkowych opfat z tytutu zwrotu ptatnosci.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje m.in. w przypadku, kiedy przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb lub przedmiotem s$wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj

charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

Reklamacje dotyczace Towaréw

Umowg Sprzedazy objete s nowe Towary i bez wad. W przypadku wystgpienia wady zakupionego

w Sklepie Towaru Klient, ktéry jest Konsumentem ma prawo do ztozenia reklamacji w oparciu

o przepisy dotyczace rekojmi w Kodeksie Cywilnym, chyba ze w chwili zawarcia Umowy sprzedazy

wiedziat o wadzie Towaru.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady w zakresie

okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556 [1] — 556 [5] i kolejnych

Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na przyktad drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:

sklep@meblewypoczynkowe.pl lub drogg tradycyjng na adres Sprzedawcy: Fabryka Mebli ,TOM-

POL” Tomasz Wrdbel ul. Szpot 1a, Opatéw, 63-645 teka Opatowska.

Klient sktadajgcy reklamacje z tytutu rekojmi jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczyc

wadliwy Towar na adres: Fabryka Mebli , TOM-POL” Tomasz Wrdébel ul. Szpot 1a, Opatéow, 63-645
8
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teka Opatowska. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie
Towaru przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢ Sprzedawcy
Towar w miejscu, w ktérym sie on znajduje.

Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej zalecane jest, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:

- nazwe/imie i nazwisko Klienta

- numer Zamoéwienia,

- uzasadnienie reklamacji,

- oczekiwania Klienta wobec Sprzedawcy,

- jesli Towar jest uszkodzony jego zdjecia (nie jest to jednak obowigzkowe).

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji dostepnego na stronie sklepu, ale nie jest to
obowigzkowe.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni.

W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentem odpowiedzialnos¢ za wady z tytutu rekojmi
jest wyfaczona.

W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentem lub Przedsiebiorcg - Konsumentem
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody moggce powsta¢ w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem

Umowy sprzedazy jest ograniczona do wysokosci wartosci Towardw objetych Zamodwieniem.

Wiasnos¢ Intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy), a nie
pochodzace od Klienta lub innych dostawcéw, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sg wytgczng wihasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Klient zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie
w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest dopuszczone
wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Sprzedawce.

Korzystanie ze Sklepu (w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz
danych czy innych tresci), nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw w odniesieniu do
wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw
pokrewnych lub licenciji.

Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposdb
Sklepu internetowego lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego
pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych w Sklepie tresci,

c)  pobieranie zawartosci baz danych i wtdrne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

Rozstrzyganie sporéw

1. Klient, ktéry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupow

internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi
9
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Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze rdéwniez skorzysta¢ z innych metod

pozasgdowego rozwigzywania sporow i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsument moze takze zwrdcié sie z prosbg o porade dotyczacg zakupdédw w Sklepie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sy réwniez na stronie internetowej Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://uokik.gov.pl.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne witasciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca ma prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku: zmiany przepiséw
prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany oprogramowania strony powodujgcg zmiane
w zakresie warunkéw technicznych, dodanie nowych badZ zmiany zakresu dostepnych ustug
elektronicznych, zmiany sposobu dostawy lub ptatnosci. W takiej sytuacji Sprzedawca poinformuje
o wprowadzanych zmianach przynajmniej na 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Zmiana
Regulaminu nie moze mie¢ zastosowania do Klientdéw, ktérzy ztozyli Zamdwienie lub zawarli
Umowe sprzedazy przed dniem wejscia w zycie zmian.

W przypadku, kiedy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, bedzie uprawniony do rozwigzania
umowy o $wiadczenie Ustug dostepnych w Sklepie w trybie natychmiastowym, na zasadach
okreslonych w punkcie IV ust. 9 Regulaminu (skierowanie do Sprzedawcy oswiadczenia drogag
elektroniczng badz pocztg tradycyjng).

Szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

Informacje dotyczace instalacji oraz uzyskiwania dostepu do plikdw cookies na urzadzeniu Klienta
sg dostepne w Polityce Cookies.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.01.2022 r. i ma zastosowanie do umdéw zawartych
od dnia 14.01.2022 r.
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