Regulamin sklepu internetowego MebleWypoczynkowe.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://meblewypoczynkowe.pl/ prowadzony jest przez
spotke FABRYKA MEBLI TOM-POL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (dawniej FABRYKA
MEBLI ,,TOM-POL” Tomasz Wrébel, NIP: 6190020232) z siedzibg w Opatowie, ul. Szpot 1A, 63-645
Opatow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001022714 przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 6192057630; REGON: 524616221; kapitat zaktadowy 200.000,00
zt.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

- adres e-mail: sklep@meblewypoczynkowe.pl

- adres korespondencyjny: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul. Szpot 1A, 63-645 Opatéw,
- telefony kontaktowe: +48 502 915 021, +48 62 781 33 33.

Definicje

Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej

przepisy szczegélne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera lub zawarta umowe ze Sprzedawca.

Konsument - Klient, ktory jest osobg fizyczng i spetnia kryteria okreslone w definicji z art. 21
Kodeksu cywilnego, czyli jest osobg fizyczng dokonujacg ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — Konsument — Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Sprzedawca — FABRYKA MEBLI TOM-POL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(dawniej FABRYKA MEBLI ,,TOM-POL” Tomasz Wrdbel, NIP: 6190020232) z siedzibg w Opatowie, ul.
Szpot 1A, 63-645 Opatdw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001022714 przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 6192057630; REGON: 524616221;
kapitat zaktadowy 200.000,00 zt; adres e-mail: sklep@meblewypoczynkowe.pl, telefony: +48 502
915021, +48 62 781 33 33.

Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem internetowym:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

https://meblewypoczynkowe.pl/, ktéry umozliwia Klientowi ztozenie Zaméwienia i za posrednictwem

ktorego swiadczone sg ustugi drogg elektroniczna.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajagcy zasady zawierania i realizacji Umdw sprzedazy
Towardw oraz Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng na rzecz Klientow.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie przeznaczone do nabycia przez Klientdw lub takie, ktdre
Klient nabywa w ramach Umowy sprzedazy. Towarem sg wytgcznie rzeczy ruchome.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem zgodnie z postanowieniami punktu V. Regulaminu.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z
pozin. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane w celu zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru oraz sposéb ptatnosci i dostawy lub
odbioru.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy.

Formularz kontaktowy — formularz umieszczony na stronie Sklepu umozliwiajacy wysytanie
wiadomosci do Sprzedawcy.

Formularz ,,Utwdrz konto” — formularz umieszczony na stronie Sklepu, ktéry umozliwia rejestracje
i utworzenie Konta.

Formularz zamdwienia — formularz dostepny na stronie Sklepu umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia,
w szczegdlnosci poprzez wybdr Towardw, okreslenie sposobu dostawy lub odbioru i ptatnosci oraz
wystanie Zaméwienia do Sprzedawcy.

Konto — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel uruchomiony po dokonaniu przez Klienta
rejestracji, w ktorym gromadzone sg dane przekazane przez Klienta i ktéry umozliwia korzystanie

z dodatkowych funkcjonalnosci.

Il. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, $wiadczenia przez Sprzedawce Ustug oraz
zawierania i wykonywania Uméw sprzedazy.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem: https://meblewypoczynkowe.pl/, prowadzony jest przez

Sprzedawce.
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3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres Ustug;
b) warunki swiadczenia Ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie
Ustug;
c) zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien oraz zawierania i realizacji Umdw sprzedazy;
d) wymagania techniczne korzystania ze Sklepu i Ustug;
e) tryb postepowania reklamacyjnego.
4. Korzystanie ze Sklepu i Ustug wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:
a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej;
c) przegladarka internetowa w wersji: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Microsoft Edge,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej lub Safari w wersji 5.0
i wyzszej, obstugujgce pliki cookies.
5. Klient moze w dowolnej chwili uzyska¢ dostep do Regulaminu za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronach Sklepu oraz pobrac i zapisac jego tres¢, sporzadzié¢ wydruk lub utrwalié

w inny sposdb.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtaszane przez Klientéw.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych i ich przekazu w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do wystepujacych zagrozen,
w szczegdlnosci srodki stuzgce zabezpieczeniu przed nieuprawniong modyfikacjg lub dostepem do
danych wprowadzanych lub przesytanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu (w tym poprzez
stosowanie protokotu SSL).

3. W zakresie korzystania ze Sklepu i Ustug obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich;

b) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z poszanowaniem praw autorskich Sprzedawcy i innych podmiotéw

oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu;



¢) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

IV.

1.

Ustugi dostepne za posrednictwem Sklepu

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu swiadczy nastepujace Ustugi:

a) Formularz kontaktowy;
b) Formularz zaméwienia;
c) Konto.
Ustugi wskazane w ust. 1. powyzej sg nieodptatne i Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Formularz kontaktowy
Ustuga ,Formularz kontaktowy” umozliwia wystanie widomosci do Sprzedawcy za pomoca
formularza umieszczonego na stronie Sklepu (,,Skontaktuj sie z nami”).
Umowa o swiadczenie ustugi ,Formularz kontaktowy” zawierana jest z chwilg rozpoczecia
wypetniania formularza i konczy sie z chwilg przestania wiadomosci do Sprzedawcy przy uzyciu
przycisku: ,,Wyslij” albo zaprzestania dalszego wypetniania formularza.
Do przestania wiadomosci konieczne jest podanie adresu e-mail, na ktéry ma zostaé przestana
odpowiedz Sprzedawcy oraz wpisanie tresci wiadomosci.

Formularz zaméwienia
Ustuga ,,Formularz zamdéwienia” umozliwia Klientowi wybdér Towaru i okreslenie szczegétowych
jego cech (np. koloru, rodzaju tkaniny), podanie swoich danych, wybdér metody ptatnosci oraz
sposobu dostawy, a takze wystanie Zamoéwienia do Sprzedawcy.
Ustuga ,Formularz zamdwienia” jest zawierana z chwilg dodania pierwszego Towaru do koszyka
i koficzy sie chwilg przestania Zamdwienia do Sprzedawcy albo zaprzestania dalszego wypetniania
formularza i rezygnacji z wystania Zmédwienia.
W Formularzu zaméwienia wymagane jest podanie nastepujgcych danych: rodzaju i ilosci Towaru,
imienia i nazwiska, adresu (ulica, numer domu lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), sposobu
dostawy lub odbioru oraz metody ptatnosci. Opcjonalnie Klient moze podac firme, NIP oraz numer
telefonu.

Konto

Ustuga Konto dostepna jest po dokonaniu rejestracji poprzez wypetnienie Formularza , Utwoérz
Konto” oraz uzycie przycisku: ,Zapisz”. Wymagane jest podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz hasta, a takze ztozenie oswiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu. Rejestracja jest takze
mozliwa podczas sktadania Zamowienia poprzez wpisanie hasta w pkt. 1 ,Dane Osobowe”

Formularza zamoéwienia. Po dokonaniu rejestracji Klient na podany adres e-mail otrzymuje

4



V.

10.

11.

12.

13.

14.

potwierdzenie utworzenia Konta. Do korzystania z funkcjonalnos$ci Konta konieczne jest uprzednie
zalogowanie sie na stronie Sklepu z uzyciem adresu e-mail oraz hasta.

Ustuga Konto polega na udostepnieniu Klientowi panelu w ramach Sklepu umozliwiajgcego
podanie i zmiane swoich danych, $ledzenie stanu realizacji zaméwien, dodanie komentarza do
ztozonego zamodwienia oraz podglad historii zamdéwien juz zrealizowanych. Ponadto Konto
umozliwia podglad kupondw rabatowych i korekt ptatnosci, uzyskanie danych osobowych Klienta,
a takze wycofanie zgody na pliki cookies.

Ustuga Konto jest Swiadczona przez czas nieokre$lony, poczgwszy od momentu dokonania
rejestracji zgodnie z ust. 9 powyzej. Klient moze w dowolnym momencie i bez podawania
przyczyny zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie zaprzestania $wiadczenia ustugi Konto, przesytajac je na

adres: sklep@meblewypoczynkowe.pl lub pisemnie na adres: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp.

2 0.0., ul. Szpot 1A, 63-645 Opatéw.

Reklamacje dotyczace Ustug
Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ sSwiadczenia z
umowa. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug dostepnych za posrednictwem
Sklepu. Reklamacje mozina sktada¢ na przyktad elektronicznie na adres e-mail:

sklep@meblewypoczynkowe.pl albo listownie na adres: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul.

Szpot 1A, 63-645 Opatéw.

Zalecane jest, aby reklamacja zawierata nastepujgce informacje:
a) wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy;
b) rodzajiczas wystgpienia nieprawidtowosci;
c) zadanie Klienta;
d) dane kontaktowe Klienta (adres e-mail albo adres korespondencyjny).
Powyzsze zalecenia majg jedynie na celu usprawnienie procesu reklamacji.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

jej otrzymania.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zamowienia mozna sktadaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Do ztozenia Zamdwienia nie jest wymagane zatozenie Konta.

Klient moze ztozy¢é Zamdwienie za posrednictwem Formularza zamodwienia lub poczty

elektronicznej, wysytajac na adres sklep@meblewypoczynkowe.pl wiadomos¢ e-mail, ktéra

bedzie zawiera¢ Zamoéwienie oraz dane Klienta, w szczegdlnosci takie jak: imie i nazwisko, adres
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10.

11.

12.

13.

(ulica, numer domu lub lokalu, kod pocztowy, miejscowosc).

W trakcie wypetniania Formularza zaméwienia nalezy kierowac sie informacjami i instrukcjami
podawanymi w Formularzu zamédwienia.

W celu ztozenia Zamdwienia z wykorzystaniem Formularza zamdéwienia Klient dokonuje wyboru
Towaru, dodajac go do koszyka (korzystajgc z przycisku: ,Dodaj do koszyka” lub symbolu koszyka).
Mozliwe jest dodanie do koszyka wiekszej liczby Towardw oraz réznych ich rodzajéw.

Po dodaniu Towaru do koszyka oraz wyswietleniu jego zawartosci (przycisk: ,,Przejdz do ptatnosci”
lub ,Wyswietl koszyk”) Klient moze wybra¢ forme dowodu zakupu (paragon albo faktura).
Nastepnie po wybraniu przycisku: ,PrzejdZ do ptatnosci” Klient ma mozliwos¢ zalogowania sie na
Konto lub jego utworzenie (nie jest to konieczne do ztozenia Zamédwienia). Przejscie do
nastepnych czesci formularza wymaga skorzystania z przycisku: ,Kontynuuj”. Klient podaje
w Formularzu zamdwienia dane niezbedne do realizacji Zamodwienia: imie i nazwisko, adres (ulica,
numer domu lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢). Opcjonalnie Klient moze podac¢ swojg firme,
numer telefonu oraz NIP. W dalszej czesci Formularza zaméwienia Klient dokonuje wyboru
sposobu dostawy lub odbioru Towaru, moze wpisa¢ dodatkowe informacje dla Sprzedawcy oraz
wybiera forme pfatnosci.

Przed wystaniem Zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z podsumowaniem, ktére
zawiera istotne elementy Zamoéwienia i moze on zweryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzonych
danych. Do momentu nacis$niecia przycisku: ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptfaty” Klient moze
samodzielnie modyfikowac informacje wskazane w Formularzu zamoéwienia.

Jesli Klient wypetnit wszystkie pola obowigzkowe Formularza zaméwienia i ztozyt oswiadczenie
w sprawie akceptacji Regulaminu, moze wysta¢ Zamdwienie do Sprzedawcy poprzez nacisniecie
przycisku: ,Zaméwienie z obowigzkiem zapfaty”. W przypadku wyboru ptatnosci za
posrednictwem systemu Przelewy24 do przekierowania na strone do ptfatnosci elektronicznych
i dokonania zaptaty konieczne jest dodatkowo ztozenie oswiadczenia w sprawie akceptacji
regulaminu Przelewy24 oraz uzycie przycisku: ,Zapta¢” (lub rownowaznego).

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu i Regulaminie.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi wiadomosé: ,,Potwierdzenie
zamowienia” na przekazany adres e-mail, ktéra stanowi potwierdzenie otrzymania Zamdwienia
przez Sprzedawce, jego przyjecia do realizacji oraz zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowe sprzedazy traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w ust. 11. powyzej.

Umowy sg zawierane w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie Zamdwienia
i warunkow Umowy sprzedazy nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez
wystanie wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 12. powyzej oraz poprzez udostepnienie tresci
Regulaminu na stronach Sklepu. Dodatkowo tres¢ Umowy sprzedazy zostaje utrwalona

6



VL.

i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.
14. Jezeli Klient ztozyt Zamdéwienie przez pomytke lub zauwazyt btagd w Zamdwieniu po jego wystaniu,

moze przestac taka informacje na adres: sklep@meblewypoczynkowe.pl. Nie ogranicza to jednak

ani nie wytgcza prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce

— Konsumenta zgodnie z punktem VIII.

Dostawa i odbidr Towaréw

Dostawa Towarodw jest ograniczona wytgcznie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostawa Towardw odbywa sie na adres do wysytki wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

Koszty dostawy Towaru ponosi Klient, chyba ze w Umowie sprzedazy ustalono inaczej. Koszty dostawy
Towaru zamieszczone na stronie Sklepu w zaktadce: , Dostawa i Ptatnos$é”, a takze sg kazdorazowo
podawane w Formularzu zamoéwienia w trakcie sktadania Zamdwienia. W przypadku, kiedy koszty te
uzaleznione sg od iloSci oraz gabarytéw Towaru, Klient zostaje powiadomiony o ostatecznym koszcie
dostawy niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.

Towar moze byc¢ dostarczony do Klienta w nastepujacy sposéb:

a) przez przewoinika, z ktorym wspodtpracuje Sprzedawca (opcja dostawy: ,Firma
transportowa”);

b) przesytka kurierska (w zaleznosci od gabarytu Towaru).

Czas dostawy Towaru wynosi do 21 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub
w Formularzu zaméwienia okreslono krétszy czas dostawy. Na czas dostawy Towaru skfada sie czas
konieczny do przygotowania Towaru do wysytki, jego wydania przewoznikowi oraz jego dostarczenia
Klientowi przez przewoznika. W przypadku Zamoéwien sktadajgcych sie z kilku Towaréw o rdinej
dostepnosci, ktére majg by¢ dostarczone w jednej przesytce, czas dostawy bedzie uzalezniony od
terminu skompletowania przez Sprzedawce ostatniego Towaru objetego Zamodwieniem, chyba ze
w uzgodnieniu z Klientem postanowiono inaczej.

Czas dostawy Towaru liczony jest od dnia:

a) uznania rachunku bankowego Sprzedawcy w przypadku pfatnosci przelewem na rachunek
bankowy Sprzedawcy,
b) otrzymania przez Sprzedawce informacji o poprawnym dokonaniu pfatnosci w przypadku

ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy24.

Sprzedawca umozliwia takze odbidr osobisty pod adresem: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul.

Szpot 1A, 63-645 Opatéw. Odbidr osobisty jest mozliwy wytgcznie po potwierdzeniu przez

Sprzedawce, ze Towar jest gotowy do odbioru oraz ustaleniu terminu odbioru. Sprzedawca przygotuje
Towar do odbioru w terminie do 10 dni roboczych, liczgc od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Odbidr
osobisty jest bezptatny.

Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwych form dostawy Towardw s dostepne pod adresem:
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VII.

https://meblewypoczynkowe.pl/content/1-dostawa-i-platnosc

Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towardw na stronach Sklepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki (ceny brutto).
Ceny Towardw podane w opisach Towardw nie obejmujg kosztow dostawy.

Ceny Towardéw w Sklepie mogg ulega¢ okresowym zmianom, ale zmiana ceny nie moze mie¢ wptywu
na Zamowienia ztozone przed jej wprowadzeniem.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonana:

a) za posrednictwem ptatnosci elektronicznych kartg lub przelewem dostepnych w systemie
Przelewy24; wdwczas po wystaniu Zamodwienia za posrednictwem Formularza zamdwienia
Klient przekierowany zostaje na strone internetowg przeznaczong do ptatnosci on-line za
posrednictwem systemu Przelewy24;

b) za posrednictwem pfatnosci ratalnych lub odroczonych dostepnych w systemie Przelewy24;
woéwczas po wystaniu Zamowienia za posrednictwem Formularza zamdwienia Klient za
posrednictwem systemu Przelewy24 przekierowany zostaje na strone internetowg
przeznaczong do ztozenia wniosku o udzielenie kredytu konsumenckiego; ta metoda ptatnosci
jest dostepna wytacznie dla Zamoéwien o okreslonej wartosci minimalnej i maksymalnej;

c) gotowka w siedzibie Sprzedawcy przy odbiorze osobistym (wytgcznie w przypadku Towaréw
dostepnych w magazynie);

d) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

System Przelewy24 jest prowadzony przez PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan. Szczegdtowe

informacje sg dostepne na stronie internetowej www.przelewy24.pl

Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwych sposobdw ptatnosci i ich ograniczen sg dostepne pod

adresem: https://meblewypoczynkowe.pl/content/1-dostawa-i-platnosc

W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy lub
ptatnosci elektronicznych za posrednictwem serwisu Przelewy24, ptatnosé¢ (w tym ztozenie wniosku
o udzielenie kredytu konsumenckiego) powinna by¢ dokonana w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy (chyba, ze w Formularzu zamdéwienia wskazano dtuzszy termin lub uzgodniono
inaczej).

Jezeli Klient nie dokona zaptaty w terminie, Sprzedawca zgodnie z art. 491 §1 Kodeksu cywilnego
wyznaczy Klientowi odpowiedni dodatkowy termin pfatnosci z zastrzezeniem, ze w razie jego
bezskutecznego uptywu Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy. Jezeli
natomiast Klient oswiadczy, ze nie dokona zaptaty, Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
bez wyznaczania dodatkowego terminu, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu zaptaty.

W przypadku pfatnosci gotéwka w siedzibie Sprzedawcy Klient dokonuje pfatnosci podczas odbioru

osobistego Towaru.


https://meblewypoczynkowe.pl/content/1-dostawa-i-platnosc
http://www.przelewy24.pl/
https://meblewypoczynkowe.pl/content/1-dostawa-i-platnosc

VIII.

Prawo do odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw wskazanych
w punkcie VIII ust. 8 i 9 Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowa¢ Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykfad

w formie:

a) wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na adres: sklep@meblewypoczynkowe.pl;

b) pisemnego oswiadczenia wystanego na adres Sprzedawcy: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul.
Szpot 1A, 63-645 Opatow.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ o$wiadczenie dotyczgce wykonania

prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego witasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

e obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia

w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,
e polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Towardw;

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta (dotgczony do Regulaminu) lub ze wzoru zamieszczonego na
stronie Sklepu. Skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe.
Gdy Konsument odstepuje od Umowy sprzedazy zobowigzany jest zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub
przekaza¢ Towar osobie upowaznionej przez Sprzedawce do jego odbioru niezwtocznie, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy. Towar nalezy zwrdci¢ na adres: FABRYKA
MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul. Szpot 1A, 63-645 Opatoéw. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed uptywem tego terminu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
zniego wsposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli Konsument wybrat inny niz najtaniszy zwykty

sposdb dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
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IX.

10.

11.

12.

13.

14

zwrotu poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi jednak bezposrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca
zgodezit sie je poniesc lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci ich poniesienia.

Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Jednak, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce dokonywany jest w taki sam sposéb, w jaki dokonat ptatnosci
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob jej zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w tym m.in. w odniesieniu do umowy,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia:

a) jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

c) sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
z innymi towarami.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg lub oferta ztozona przez Konsumenta

przestaje wigzad.

. Postanowienia punktu VIII. stosuje sie rowniez odpowiednio do Przedsiebiorcy — Konsumenta.

Reklamacje dotyczace Towardw i odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy - Konsumenta za brak zgodnosci
Towaru z Umowg sprzedazy na podstawie i na zasadach okreslonych w art. 43a — 43g Ustawy
o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace Towardw mozna sktada¢ w dowolny sposéb. Reklamacje mozna ztozy¢ na

przyktad drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: sklep@meblewypoczynkowe.pl lub droga

pocztowaq na adres Sprzedawcy: FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z 0.0., ul. Szpot 1A, 63-645 Opatéw.

Zalecane jest zawarcie w reklamacji ponizszych informacji:

a) imienia i nazwiska,
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X.

Xl.

b) numeru zamdwienia (w miare mozliwosci),

c) wskazania Towaru oraz rodzaju i opisu jego niezgodnosci z Umowag sprzedazy,

d) wskazania uprawnienia, z ktérego Konsument chce skorzysta¢ (naprawa, wymiana, obnizenie ceny
lub odstgpienie od umowy),

e) danych kontaktowych (adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu).

Powyzsze zalecenia maja jedynie na celu usprawnienie procesu reklamacji.

Reklamacje mozna ztozy¢ z wykorzystaniem wzoru formularza reklamacyjnego, ktéry jest dostepny na
stronie Sklepu. Nie jest to jednak obowigzkowe.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar niezgodny z Umowa
sprzedazy podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera go od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy - Konsumenta na swdj koszt. Natomiast w razie odstgpienia od Umowy sprzedazy
w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowg sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.

W stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentem ani Przedsiebiorcg - Konsumentem
odpowiedzialnos¢ za wady z tytutu rekojmi jest wytgczona.

W stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentem ani Przedsiebiorcg - Konsumentem
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody moggce powsta¢ w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy sprzedazy jest ograniczona do wysokosci ceny Towardéw wraz z kosztami dostawy z tytutu

Umowy sprzedazy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen

1. Konsument moze na przyktad ztozy¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosek

0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub
zwrdcic¢ sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sprawy przez staty sad polubowny przy Wojewddzkim

Inspektoracie Inspekcji Handlowej.

2. Konsument ma réwniez mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem platformy internetowego

rozwigzywania sporéw ODR, dostepnej pod adresem: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Konsument moze takze skorzysta¢ z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw.

4. Informacje dotyczace pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen

przez Konsumentéw s3 dostepne na stronie internetowe;j pod adresem:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:

a) zmiany przepisow prawa majgcej wptyw na tresé¢ Regulaminu lub wymagajgcej dostosowania
do niej tresci Regulaminu;

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, ktore
majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub wymagajg jego zmiany;

c) zmiany procedury w zakresie sktadania Zaméwien, utworzenia Konta lub zawierania Umédw
sprzedazy;

d) koniecznosci dostosowania tresci Regulaminu do orzeczen, decyzji, wytycznych, zalecen lub
nakazow wydanych przez sad lub inny uprawniony organ publiczny, ktére majg bezposredni
wptyw na tres$¢ Regulaminu lub wymagajg jego zmiany;

e) zmiany oprogramowania strony powodujgcej zmiane w zakresie warunkéw technicznych;

f) dodania nowych badz zmiany zakresu dostepnych Ustug;

g) przeksztatcenia Sprzedawcy lub zmiany jego danych identyfikacyjnych, adresowych Ilub
kontaktowych;

h) zmiany warunkoéw, sposobu lub terminu dostawy Towardw;

i) zmiany warunkow lub dostepnych metod ptatnosci, lub termindw ptatnosci.

3. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana w zakresie, w jakim zaistniate okolicznosci wskazane
wust. 2 powyzej odnoszg sie tresci Regulaminu. Sprzedawca poinformuje o wprowadzanych
zmianach przynajmniej na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

4. Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do Zamodwien zfozonych i Umodéw sprzedazy
realizowanych przed wejsciem w zycie zmiany. W tym zakresie zastosowanie majg postanowienia
regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia Zamdwienia.

5. W zakresie uméw o charakterze ciggtym (np. umowa o $wiadczenie Ustugi Konto) zmiana
Regulaminu wigze Klienta, jesli zostat on powiadomiony o tej zmianie oraz nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Klient jest takze w kazdym
czasie uprawniony do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Konto (wystarczy przestac
odpowiednie o$wiadczenie na dane wskazane w pkt IV. ust 11 Regulaminu).

6. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

7. Informacje dotyczgce instalacji oraz uzyskiwania dostepu do plikéw cookies na urzadzeniu Klienta
sg dostepne w Polityce Cookies.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 06.02.2023 r.

9. Do Zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie Regulaminu oraz Uméw sprzedazy realizowanych
lub wykonanych przed wejSciem w Zycie niniejszego Regulaminu zastosowanie majg
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postanowienia regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia Zamdwienia.

W?z6r formularza odstgpienia od umowy odpowiadajgcy tresci Zatgcznika nr 2 Ustawy o prawach

konsumenta:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat:

FABRYKA MEBLI TOM-POL sp. z o.0.
ul. Szpot 1A
63-645 Opatéw

adres e-mail: sklep@meblewypoczynkowe.pl

— Ja/My") niniejszym informuje/informujemy'” o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towaréw'”

umowy dostawy nastepujacych towaréw!” umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych

towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi'”’

— Data zawarcia umowy‘”’/odbioru"”

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

) Niepotrzebne skreglié.
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