(miejscowosé, data)

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

1. Dane Klienta
Imie i nazwisko

Adres
korespondencyjn

y

Adres
e-mail lub telefon

2. Informacje o przedmiocie reklamacji
Towar

Numer
zamowienia
(w miare
mozliwosci)

Rodzaj i opis
niezgodnosci
Towaru

Z umowa

3. Uprawnienie, z ktérego Klient chce skorzystacé:
O naprawa Towaru

0 wymiana Towaru

[J odstgpienie od umowy*

[J obnizenie ceny Towaru*

*Pouczenie: Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument moze odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢ oSwiadczenie
0 obnizeniu ceny Towaru w sytuacji, gdy: a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z umowa; b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg w sposodb wymagany w ustawie
o prawach konsumenta; c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowg; d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle
istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa
naprawy lub wymiany; e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

(podpis Klienta)
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